A

APOTEK

Finns beldget pa gangavstand fran hotellet. Husapotek finns i receptionen.

BAGAGERUM

Finns i anslutning till receptionen.

BASTU OCH RELAX

Finns pa plan S. Separata omkladningsrum fér man och kvinnor och mixad bastu. Kontakta receptionen for att hora vilka tider
den ar tillganglig.

BILUTHYRNING

Vi rekommenderar Hertz biluthyrning, 090-17 71 40 eller Avis Biluthyrning Umea 090-13 11 11. Receptionen hjalper garna till
med bokning av hyrbil.

BRANDSAKERHET

Se fliken sékerhet for mer information



C

CHECKOUT

Ordinarie utcheckningstid ar 12.00, kontakta receptionen for 6nskemal om sen utcheckning. Vi férvarar garna ert bagage i vart
bagagerum intill receptionen.

F

FRUKOSTBUFFE

Mandag-fredag haller frukosten 6ppet 05.30-09.00, lérdag-séndag, helgdagar och sommar
haller frukosten 6ppet 07.00-10.30. Frukosten nas via trapphuset mellan vaning 1 och 2.

G

GYM

Genom ett samarbete med Legendary Gym i samma byggnad erbjuder vi dig som hotellgast
att trdna pa ett 1500 kvm stort gym till fordelaktiga priser. Kort/biljetter kdps pa Legendary
under bemannade 6ppettider.

H

HOTELLSERVICE

Receptionen hjalper garna till med fradgor om sevardheter, restauranger osv. Vi
rekommenderar dven www.visitumea.se.



HOUSEKEEPING

Housekeeping finns tillgangligt under dagtid mellan 09-15. Stannastad utférs endast om
gasten hanger ut skylten “Please go ahead” pa dérren senast kl. 14.

HOTELLSHOP

Lask, godis, tidningar, hygienartiklar och andra produkter finns till férséljning i receptionen.

INTERNET

Alla vara rum ar utrustade med gratis WIFI. Natverket heter Dragonen och koden ar 090125800

K

KANALLISTA

. SVT1

. SVT2

. Kanal 9

TV4

. Kanal 5

TV6

. Sky News

. Sjuan

. Barnkanalen/sVT24
0. Kunskapskanalen

- VKONV A WN =



11. TV4 Komedi
12.TV1

KARTOR

Kartor 6ver Umea finns i lobbyn i receptionen.

KOMMUNIKATIONER

Bussanslutningar hittar ni i centrum pa vasaplan, dit alla lokalbussar gar. Till flygplatsen
valjer ni buss 80 fran Vasaplan, det tar 15 minuter till Umea Airport. Taxi och flygtaxi bor
forbokas och hamtar vid hotellets entré. Resecentrum ar beldget 250 m fran hotellet.
Receptionen hjalper garna till med tidtabeller och 6vrig information.

KONFERENS

Det finns 4 konferenslokaler samt nagra mindre grupprum. Vanligen kontakta receptionen
for mer information.

N

NYCKELKORT

Ni tar med er nyckelkortet nar ni gar ut. Hotellrumsddrren ldses automatiskt nar den stangs. Nattetid ar entréddrren last och ni
anvander da nyckelkortet for att komma in. Nyckelkortet aterlamnas i receptionen vid utcheckning.

NODSITUATION

Ring receptionen genom att sla 9, eller ring 112 om situationen ar akut.



P

PARKERING

Det gar att betala parkering och garageplats via receptionen.

RESTAURANG

Var restaurang Harriets serverar en klassisk och smaklig meny med grund i lokala ravaror.
Kontakta receptionen om ni vill boka bord eller har andra fragor. Vi bjuder alla hotellgaster
pa middag mandag-torsdag 17.30-20.00. Som hotellgast erhdller ni 10% pa mat och
alkoholfri dryck. Galler ej lunch.

ROOM SERVICE

Véanligen kontakta var reception for bestallning. En room serviceavgift pa 75 kr tillkommer.

ROKNING

First Hotel Dragonen &r ett rokfritt hotell. Vid otillaten rékning pa rummet debiteras 2000
SEK plus eventuella administrativa kostnader.

S

SKOPUTS/SYSERVICE

Skoputs finns i receptionen. Vi star till tjanst med enklare syservice och skoputsservice i receptionen.



STRYKNING

Strykjarn och strykbrada finns i korridoren vid rum 130.

SAKERHET

Vi gor allt vi kan for att ni ska fa en trevlig men ocksa trygg vistelse pa First Hotel Dragonen. Las igenom dessa instruktioner for
er egen sakerhet!

Brandskydd:

Samtliga hotellrum ar férsedda med utrymningsplaner sa att du latt kan orientera dig och snabbt hitta ut i en nddsituation. Ta
reda pa var narmaste nédutgang finns och studera dven vagar till alternativa utgangar. Se efter vart narmaste larmknapp,
brandslang och brandslackare finns. Dessa &r placerade i korridorerna pa varje vaningsplan. For att tidigt upptacka rok och brand
ar samtliga rum forsedda med en rokdetektor som dven larmar receptionen och raddningstjansten.

Om brandlarmet gar:
Ta med nyckelkortet och ga till nérmaste nédutgang. Ta dig ut via trappan — aldrig med hjalp av hissen. Vid utrymning sker
atersamling mittemot hotellet sett fran entrén. Stanna kvar pa hotellrummet med stangd dérr om korridoren ar rokfylld. Meddela

receptionen om du ar kvar pa rummet.

Stoldskydd:
Om du tappar bort nyckelkortet — kontakta receptionen snarast. Du far en ny nyckel samtidigt som den gamla sparras.

T

TELEFON - FINNS PA SAMTLIGA RUM FORUTOM VARA MODERATE RUM

SIa 9 for att na receptionen. SIa aktuellt rumsnummer for att ringa till ett annat rum. Sla 0 fore telefonnummer for utgaende
samtal. Kontakta receptionen for kostnader.

v

Se fliken Kanallista for aktuellt kanalutbud samt text-tv for aktuell tv-tabla



TVATTSERVICE

Kontakta receptionen for tvattservice och priser. Receptionen kan dven hjalpa till med
kemtvatt. Lamnas fore kl. 09.00 och &r da klart kI. 17.00.

U

UPPHITTAT GODS

Upphittat gods sparas i 3 manader och skickas till gasten om sa énskas.

UTCHECKNING

Ordinarie utcheckningstid ar 12.00, kontakta receptionen for énskemal om sen utcheckning.
Vi erbjuder dven bagageforvaring.

\'

VALUTAVAXLING

Vi tar inte emot ndgon utlandsk valuta utan hanvisar till Forex vaxlingskontor pa Renmarkstorget.

VATTEN

Kranvattnet ar drickbart och glas finns i badrummet.



VACKNING - ENDAST RUM MED FAST TELEFON

For att Iagga in vackning:

1. Lyft telefonluren och hor sa att du far en signal

2. Tryck *55*

3. Tryck 6nskad vackningstid: TEMM

4. Lagg pa luren

Avboka en véckningstid:

1. Lyft telefonluren och hor sa att du far en signal 2. Tryck *55*
3. Tryck #

4. Lagg pa luren

Hotellet ansvarar ej for eventuella inmatningsfel.

VARDESAKER

Kan deponeras i receptionen. Hotellet ansvarar inte for vardesaker som forvaras pa hotellrummet.



